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                                   การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง แบ่งออกเป็น 4 หัวข้อ ดังนี ้ 
1.  การวเิคราะห์เน้ือหา 

 1. 1.  แนวคิดและความหมายของการวเิคราะห์เน้ือหา 
 1.2   วตัถุประสงคข์องการวเิคราะห์เน้ือหา 
 1.3    วธีิการวเิคราะห์เน้ือหา 
 1.4   เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 1.5   ประโยชน์ของการวเิคราะห์เน้ือหา 
 2. ทรัพยากรสารสนเทศการศึกษาทางไกล 
     2.1 ความหมายของการศึกษาทางไกล 
     2.2 ทรัพยากรสารสนเทศการศึกษาทางไกล 
                  2.3 การจ าแนกเน้ือหาทรัพยากรสารสนเทศการศึกษาทางไกล 
              3. หน่วยสนเทศการศึกษาทางไกล ส านกับรณสารสนเทศ 

4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  การวเิคราะห์เนือ้หา 
 1. 1.  แนวคิดและความหมายของการวเิคราะห์เนือ้หา 
   1.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis)  การวิเคราะห์เน้ือหา เป็น
เทคนิควิธีการวิจยัท่ีใช้ในสาขาต่าง ๆ มานาน โดยเฉพาะในสาขาวิชาดา้นมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
เช่น ส่ือสารมวลลชน ประวติัศาสตร์ จิตวิทยา และการศึกษา จากหลกัฐานพบว่าวิธีการวิเคราะห์เน้ือหามี
พฒันาการมาตั้งแต่หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เม่ือนกัสังคมศาสตร์ชาวอเมริกนัใช้การวิเคราะห์เน้ือหาเป็น
เทคนิควจิยัเพื่อวเิคราะห์เน้ือหาของส่ือโฆษณาท่ีใชใ้นการส่ือสารมวลชน (Lawrence W. Neuman, 2000 อา้ง
ถึงใน อภิรดี เกล็ดมณี, 2551) โดยเฉพาะโฆษณาชวนเช่ือซ่ึงชาวอเมริกนัให้ความสนใจ และได้รับการ
วิเคราะห์อย่างมีแบบแผน ภายใตห้ัวขอ้ ใคร พูดว่าอะไรกบัใคร และผลเป็นอย่างไร  งานวิเคราะห์เน้ือหา
ดา้นส่ือสารมวลชนจึงถือเป็นจุดก าเนิดของการวิเคราะห์เน้ือหา โดยเน้ือหาท่ีน ามาวิเคราะห์เป็นเร่ืองราว
ต่างๆ ท่ีปรากฏตามเอกสาร  ส่ิงพิมพ ์ประเภท หนงัสือพิมพ ์วารสาร หรือ เน้ือหาท่ีมีการถ่ายทอดทางอากาศ  
ต่อมาเทคนิคการวเิคราะห์เน้ือหาไดข้ยายขอบข่ายไปยงัส่ืองานเขียนในรูป บทความ เรียงความ จดหมายเหตุ 
รวมทั้งเป็นเทคนิควิจยัท่ีมีการน าไปใช้ในสาขาวิชาอ่ืนๆ รวมทั้งการวิจัยทางบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ 
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         1.1.2 ความหมายของการวิเคราะห์เนื้อหา นกัวิชาการให้นิยามการวิเคราะห์เน้ือหาไว้

หลากหลาย ดงัน้ี 

   ลอวเ์รนซ์ ดบัเบิ้ลยู นิวแมน (Lawrence W. Neuman, 2000 อา้งถึงใน อภิรดี เกล็ดมณี, 

2551) ใหค้วามหมายของการวิเคราะห์เน้ือหาวา่ คือ วิธีการตรวจสอบขอ้มูลหรือเน้ือหาในรูปแบบการเขียน 

หรือ สัญลกัษณ์ในวสัดุ เช่น รูปภาพ ภาพยนตร์ เน้ือเพลง ฯลฯ  

   คลอส คลิพเพน็ดอร์ฟ (Klaus Krippenndorff, 2004 อา้งถึงใน อภิรดี เกล็ดมณี, 2551) ให้
ความหมายของการวิเคราะห์เน้ือหาวา่ เป็นเทคนิควิธีการวิจยัท่ีสร้างเน้ือหาหรือขอ้มูลให้มีความน่าเช่ือถือ
และมีขอ้สรุปท่ีมีความเท่ียงตรงจากเน้ือหาไปสู่บริบทของเน้ือหาท่ีน ามาวิเคราะห์ 
   พจนานุกรมบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ (Reitz, 2004) ให้ความหมายของ
การวิเคราะห์เน้ือหาว่าเป็นวิธีการวิเคราะห์สารท่ีมีความชดัเจนและแน่นอนทั้งกระบวนการด าเนินงานและ
ตวัเน้ือหาสาระในการส่ือสาร ตลอดจนการจดัประเภทกลุ่ม และการประเมินคุณค่าความส าคญัของแนวคิด 
สัญลกัษณ์และแก่นของเร่ืองดว้ยการตรวจสอบจากวตัถุประสงคแ์ละรายละเอียดจากหลกัฐานท่ีมีอยู ่

       ประภาวดี สืบสนธ์ (2530) กล่าววา่ การวเิคราะห์เน้ือหาเป็นการวจิยัเอกสารแบบหน่ึงท่ีมี 

ลกัษณะเป็นการส ารวจเชิงวิเคราะห์ เป็นเทคนิคในการศึกษาวิเคราะห์ บนัทึก เอกสาร ข่าวสารอยา่งมีระบบ 

และมีวตัถุประสงคเ์พื่อแสดงปริมาณ การเนน้หรือความถ่ีในการส่ือความหมาย เช่น การโนม้นา้วใจ ลีลาการ

เขียน การเปล่ียนแปลงเน้ือหา ความน่าเช่ือถือของเน้ือหา โดยผูว้ิจยัจะแยกเน้ือหาออกเป็นกลุ่มและประเมิน

เน้ือหาตามเกณฑท่ี์ก าหนดข้ึน  

  ชลทิชา สุทธินิรันดร์กุล (2545) สรุปความหมายของการวิเคราะห์เน้ือหาทางสารสนเทศ

ศาสตร์วา่ เป็นเทคนิคการวิจยัส ารวจ วิเคราะห์ค า วลี หรือแนวคิด บรรยายสาระ จดัหมวดหมู่ส่ือสัญลกัษณ์

ตามเกณฑท่ี์ก าหนดและหาขอ้สรุปจากเน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชบ้นัทึกอยา่งละเอียด เป็นระบบ 

และเท่ียงตรง โดยใชก้ารพิจารณาตดัสินของผูว้จิยัแต่เพียงอยา่งเดียว 

  สรุปไดว้่า การวิเคราะห์เน้ือหา เป็นเทคนิควิธีวิจยัท่ีใช้วิเคราะห์เน้ือหาของสาร ปรากฏคร้ัง

แรกในงานส่ือสารมวลชนเพื่อวิเคราะห์เน้ือหาส่ือโฆษณา ต่อมามีการน าเทคนิคการวิเคราะห์มาใช้กบัส่ือ

ประเภทอ่ืนและการวิเคราะห์เน้ือหาสาขาอ่ืน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแสดงปริมาณ การเน้นหรือความถ่ีใน

การส่ือความหมาย การโน้มน้าว ขอบเขตเน้ือหา การวิเคราะห์เน้ือหาผูว้ิจยัตอ้งระบุวสัดุ ส่ือท่ีต้องการ

วิเคราะห์เน้ือหา  แยกแยะเน้ือหาวสัดุหรือส่ือ ออกเป็นกลุ่ม หมวดหมู่  จากนั้นสร้างหรือก าหนดเกณฑ์เพื่อ

วิเคราะห์ บนัทึกรายละเอียดขอ้มูลส่วนต่างๆ เพื่อวิเคราะห์ค า วลี หรือแนวคิด บรรยายสาระ ตามเกณฑ์ท่ี

สร้างข้ึนเพื่อหาขอ้สรุปของเน้ือหาจากวสัดุหรือส่ือท่ีน ามาวเิคราะห์ 
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 1. 2  วตัถุประสงค์ของการวเิคราะห์เนือ้หา 
  การวเิคราะห์เน้ือหาสามารถน ามาใชเ้พื่อวตัถุประสงคต่์าง ๆ  ครอบคลุมวตัถุประสงค ์
ดา้นเน้ือหาของสาร ดา้นผูส่้งสารและดา้นผูรั้บสาร  (Bernard Berelson, 1971 อา้งถึงใน อภิรดี เกล็ดมณี, 
2551; ประภาวดี  สืบสนธ์ิ, 2530; ชลทิชา  สุทธินิรันดร์กุล, 2545) ดงัน้ี 
  1)  วตัถุประสงคด์า้นเน้ือหาของสารครอบคลุมการศึกษาพฒันาการและแนวโนม้ของเน้ือหา 

ตรวจสอบเน้ือหากบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดและตรวจสอบเน้ือหากบัมาตรฐานท่ีก าหนด ศึกษาความแตกต่าง

ของเน้ือหาเร่ืองเดียวกนัในประเภทต่าง ๆ  ประเมินความน่าอ่าน ลกัษณะวธีิการน าเสนอเน้ือหา  

  2)  วตัถุประสงค์ดา้นผูส่้งสารครอบคลุมการระบุเป้าหมายและลกัษณะผูส่้งสาร ศึกษาความ

น่าเช่ือถือของผูส่้งสาร และตรวจสอบสภาพทางจิตวทิยาของผูส่้งสาร  

  3)  วตัถุประสงค์ผูรั้บสารครอบคลุมการศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของผูรั้บสาร ศึกษา

ความสนใจและค่านิยม  

   ส าหรับการวิเคราะห์เน้ือหาทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มี

วตัถุประสงค ์4 ประการ (ชลทิชา สุทธินิรันดร์กุล, 2545)  ดงัน้ี 

1) ศึกษาเน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศและศึกษาแนวโนม้ของเน้ือหาเร่ืองใดเร่ือง 
หน่ึง 

2) วเิคราะห์พฒันาการของทรัพยากรสารสนเทศ 

3) ศึกษาเน้ือหาและวธีิการน าเสนอเน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะช่ือ หรือ  

เฉพาะเล่ม 

4) ประเมินความน่าอ่านของทรัพยากรสารสนเทศ 

 1. 3  วธีิการวเิคราะห์เนือ้หา 

  วธีิการวเิคราะห์เน้ือหา ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน (krippendorff, 1980 อา้งถึงใน  
ชลทิชา สุทธินิรันดร์กุล, 2545)  ดงัน้ี 
  3.1  การก าหนดกรอบแนวคิดของการวเิคราะห์เน้ือหา เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด 
แนวคิดการวิเคราะห์ เป็นแนวทางให้ผูอ่ื้นตรวจสอบผลการวิเคราะห์และเป็นแนวทางในการพฒันาและ
ปรับปรุงวธีิการวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ โดยมีองคป์ระกอบดงัน้ี  
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   1)  ขอ้มูล หมายถึง ส่ือท่ีจะน ามาใชใ้นการวิเคราะห์  ขอ้มูลจากส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือ 

บทความวารสาร หนงัสือพิมพ ์ วิทยานิพนธ์  เป็นตน้ ส่ือม่ตีพิมพ ์หรือส่ือโสตทศัน์ เช่น ภาพยนตร์ รายการ

โทรทศัน์ รายการวทิย ุเป็นตน้ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ขอ้มูลบนเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

 2)  ความรู้ของผูว้เิคราะห์ ผูว้เิคราะห์ตอ้งมีความรู้ในแหล่งขอ้มูลท่ีวเิคราะห์ 

 3)  การหาขอ้สรุป เป็นการหาขอ้สรุปจากขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ช่ือมโยงกบับริบทของขอ้มูล เป็น 

กระบวนการแปลงเน้ือหาให้มีความหมายเชิงสัญลกัษณ์ รหัส มาตรฐาน หรือแปลความหมาย ในส่ิงท่ีผู ้

วิเคราะห์ก าหนด การหาขอ้สรุปของการวิเคราะห์เน้ือหา ตอ้งมีการสร้างเกณฑ์ในการวิเคราะห์ เพื่ออธิบาย

ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลกบับริบทของขอ้มูลและปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

 4)  ความตรง ขอ้สรุปของการวเิคราะห์เน้ือหาจะตอ้งมีเหตุมีผล มีความสอดคลอ้งกนั  

 เพื่อให้ขอ้สรุปมีความน่าเช่ือถือ ดงันั้น การวิเคราะห์เน้ือหาตอ้งระบุกลุ่มประเภทของขอ้มูลและเกณฑ์ท่ี

สร้างข้ึนให้ชัดเจน ทั้งน้ีเพื่อให้ผูอ่ื้นสามารถรวบรวมขอ้มูลท่ีเหมาะสม และน าไปสู่ขอ้สรุปท่ีใกลเ้คียงมี

ความสอดคลอ้งและเป็นเหตุเป็นผลกนั 

  3.2  การก าหนดรหสั เป็นกระบวนการท าใหเ้น้ือหามีมาตรฐานเป็นรูปแบบเดียวกนั ขอ้มูล 

จะมีการก าหนดเป็นรหสั จดัหมวดหมู่ หรือจดักลุ่มประเภท และให้ความหมาย รายละเอียด และการสร้าง

เกณฑ์ เกณฑ์ในการพิจารณาทัว่ไปมี 3 ประเด็น คือ การก าหนดนิยามกลุ่มประเภท การก าหนดหน่วยการ

วเิคราะห์และการก าหนดรายละเอียดของเน้ือหา มีรายละเอียด ดงัน้ี 

   3.2.1 การก าหนดนิยามกลุ่มประเภทหรือกลุ่มเน้ือหา มีขั้นตอนการด าเนินงาน เร่ิมจาก

ระบุความหมายหรือแจกแจงรายละเอียดของเน้ือหาอยา่งชดัเจน กลุ่มเน้ือหาอาจจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม คือ สาระ

และรูปแบบการน าเสนอ กลุ่มสาระท่ีนิยมก าหนด ไดแ้ก่ หวัขอ้เร่ือง ทิศทาง มาตรฐาน และคุณค่า 

(พรทิพย ์ดีสมโชค, 2547)  จากนั้นระบุตวัช้ีวดั หรือดรรชนี เพื่อเป็นตวัก าหนดว่าเน้ือหาดงักล่าวจดัอยู่ใน

กลุ่มประเภทใด  หรือเป็นการให้นิยามเชิงปฏิบติัการค าท่ีใชเ้ป็นตวัแทน ซ่ึงค าท่ีใชเ้ป็นตวัแทนท่ีดี ควรเป็น

ค าท่ีสั้น กระชบัไดใ้จความและส่ือถึงแนวคิดของขอ้มูลท่ีจะน ามาวิเคราะห์ พอท่ีเป็นแนวทางให้ผูก้  าหนด

รหัสผูอ่ื้นสามารถพิจารณาตดัสิน หรือท าการวิเคราะห์และไดผ้ลสรุปใกลเ้คียงกนั  การก าหนดนิยามกลุ่ม

ประเภท ท าไดห้ลายลกัษณะ เช่น ก าหนดตามหวัขอ้วิชา หรือก าหนดตามมาตรฐาน เป็นตน้ ในขั้นตอนน้ี ผู ้

วเิคราะห์อาจก าหนดดชันีก่อนแลว้จึงสร้างกลุ่มประเภทก็ได ้(ประภาวดี สืบสนธ์ิ, 2530) 
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  3.2.2  การก าหนดหน่วยการวเิคราะห์ แบ่งเป็นหน่วยบนัทึก และหน่วยบริบท  

       1)  หน่วยบนัทึก เป็นส่วนเฉพาะของเน้ือหาท่ีน าไปจ าแนกในกลุ่มประเภทท่ีก าหนดไว ้

ประกอบดว้ย 

          - ค  า เป็นหน่วยท่ีใชบ้นัทึกค าแต่ละค า เพื่อวเิคราะห์เน้ือหาของค า  

          - กลุ่มค าหรือวลี เป็นหน่วยท่ีใช้บันทึกกลุ่มค า ส านวน ช่ือเฉพาะ หรือค าท่ีมี

หลากหลายส านวน 

        -  แนวเร่ืองหรือแก่นเร่ือง เป็นหน่วยท่ีใชบ้นัทึกแก่นเร่ือง ผูว้ิเคราะห์อ่าน จบัใจความ

ของเน้ือหาและสรุปเป็นแก่นเร่ือง จากนั้นน าไปจ าแนกตามกลุ่มประเภท หรือเกณฑท่ี์สร้างข้ึน 

        -  ลกัษณะบุคคล เป็นหน่วยท่ีใช้บนัทึกลักษณะบุคคลเพื่อจ าแนกเข้ากลุ่มประเภท  

ส่วนใหญ่เป็นการบนัทึกนวนิยาย ตวัละคร หรือส่ือเพื่อความบนัเทิง 

         - ประโยคหรือขอ้ความ ใชใ้นการประเมินเน้ือหาโดยรวม 

        - รายการ ใชใ้นการศึกษาลกัษณะของหนงัสือ บทความ ภาพยนตร์ หน่วยรายการเป็น

หน่วยท่ีใหญ่ ตอ้งมีค าอธิบายกลุ่มประเภทอยา่งชดัเจน 

       2)  หน่วยบริบท เป็นส่ิงส าคญัท่ีผูว้ิเคราะห์ต้องค านึงถึงบริบทของข้อมูลท่ีปรากฏ 

เน่ืองจากเน้ือหาบางเร่ืองไม่สามารถสรุปผลไดจ้ากความถ่ีของค า ผูว้ิเคราะห์ตอ้งคน้หาเน้ือหาจากขอ้มูลใน

บริบท 

   3.2.3  การก าหนดรายละเอียดของเน้ือหา เป็นการวดัเชิงปริมาณท่ีผูว้ิเคราะห์ตอ้งก าหนด

วธีิการ หลกัเกณฑ ์ในการก าหนด เช่น ความถ่ี เน้ือท่ี เวลา  

  1. 4  เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
    เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งได้หลายประเภทตามจุดมุ่งหมายหรือ 
วตัถุประสงคข์องการวิจยั เคร่ืองมือท่ีเป็นท่ีรู้จกัและนิยมใชโ้ดยทัว่ไป ไดแ้ก่  แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 
แบบตรวจสอบรายการ เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม  เคร่ืองมือทีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวิจยัประเภท
การวิเคราะห์ สังเคราะห์เน้ือหา  หรือการวิจยัเชิงประวติั เชิงคุณภาพ เป็นแบบบนัทึก และแบบวิเคราะห์
เน้ือหา  แบบบนัทึกสร้างข้ึนเพื่อกรอกขอ้มูลของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาเชิงวิเคราะห์ การศึกษาบางคร้ังอาจตอ้ง
สร้างแบบวเิคราะห์อีก 1 ช้ิน เพื่อน าขอ้มูลจากแบบบนัทึกมาบนัทึกลงเพื่อแจกแจงความถ่ี แลว้น าไปค านวณ
ค่าสถิติท่ีตอ้งการ ส่วนแบบวิเคราะห์ เป็นแบบท่ีน าเอาขอ้มูลจากแบบบนัทึกแต่ละแผน่มากรอกลงอีกคร้ัง
เพื่อการวเิคราะห์เชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพต่อไป  
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   การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขอ้ควรพิจารณา 3 ประการ (ชลทิชา สุทธิ
นิรันดร์กุล, 2545)  ดงัน้ี 

  1.4.1  ประเภทของเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ส่วนใหญ่เป็นแบบบนัทึกขอ้มูล หรือ 

แบบวเิคราะห์ขอ้มูล ท่ีสร้างจากเกณฑ์ท่ีก าหนด มีการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญก่อนน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง 

แบบบนัทึก 1ชุด จะใชเ้ก็บและวเิคราะห์เน้ือหา บทความ หนงัสือ หรือเอกสาร 1 เล่ม 

  1.4..2  ส่วนประกอบของเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล แบบบนัทึกขอ้มูล หรือแบบ

วเิคราะห์ขอ้มูลมีส่วนประกอบ 2 ส่วน คือ 

  1)  ขอ้มูลทางบรรณานุกรมของวสัดุ ส่ือ หรือ เอกสารท่ีตอ้งการวเิคราะห์   เช่น  

ช่ือผูแ้ต่ง  ช่ือเร่ือง  สถานท่ีจดัพิมพ ์ผูจ้ดัพิมพ ์ปีท่ีพิมพ ์เป็นตน้  ขอ้มูลทางบรรณานุกรมน้ีจะแตกต่างกนัไป

ตามประเภทและลกัษณะของส่ือท่ีวเิคราะห์ 

  2)  ขอ้มูลเก่ียวกบัการวเิคราะห์เน้ือหา เป็นส่วนส าคญัของแบบบนัทึก แบบ 

วิเคราะห์ขอ้มูล เกณฑ์การวิเคราะห์ข้ึนกบัลกัษณะเน้ือหาของแต่ละวิชา สาขา โดยจ าแนกออกเป็นกลุ่ม

ประเภทหวัขอ้ใหญ่ หวัขอ้ยอ่ย และระบุค าอธิบายในแต่ละกลุ่มประเภทอยา่งชดัเจน เพื่อให้สามารถจ าแนก

เน้ือหาแต่ละรายการลงในกลุ่มประเภทไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  

  1.4.3  ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล  การหาความเท่ียงตรงของ 

เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลเป็นการยืนยนัความสมบูรณ์ของเคร่ืองมือท่ีจะใช้รวบรวมขอ้มูลเพื่อไม่ให้

เกิดความผดิพลาด บิดเบือน หรือมีอคติในการเก็บรวบรวมขอ้มูลน าไปสู่ความน่าเช่ือถือของผลการวิเคราะห์ 

เคร่ืองมือท่ีสร้างน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ แลว้น าไปทดลองกบักลุ่มตวัอย่าง หรือ 

ผูอ่ื้นท่ีไม่ใช้ผูว้ิเคราะห์ลองใช้ เพื่อตรวจสอบผลลัพธ์ท่ีได้ว่ามีความใกล้เคียงกันหรือไม่ การหาความ

เท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล  มีแนวทางในการพิจารณา 3 ประการ (อุทุมพร จามรมาน, 

2531 ; Robert Philip Weber, 2004 อา้งถึงใน อภิรดี เกล็ดมณี, 2551) ดงัน้ี 

  1) การหาความคงท่ี เป็นการจดัเน้ือหาตามกลุ่มประเภทในแต่ละคร้ังโดยมี 

เง่ือนไขก าหนดชดัเจน ความไม่สม ่าเสมอในการจดักลุ่ม เช่น ความไม่ชัดเจนของรหัสท่ีก าหนดไว ้ความ

ก ากวมหรือไม่ชดัเจนของเน้ือหาสาระ  ความรู้ในเน้ือหาและการตดัสินใจของผูว้เิคราะห์แต่ละคน เป็นตน้ 

  2)  การหาค่าความซ ้ า เป็นการจดักลุ่มเน้ือหาของผูว้เิคราะห์แต่ละคนท่ีวิเคราะห์ 

เน้ือหาเร่ืองเดียวกนัใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีเหมือนหรือใกลเ้คียงกนั 

  3) การหาค่าความถูกตอ้ง เป็นการจดักลุ่มเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ีได ้
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ก าหนดซ่ึงอาจเป็นมาตรฐานขั้นต ่า ผูว้ิเคราะห์ใช้ค่าความถูกตอ้งในการจดักลุ่มเน้ือหาและประเมินความ

น่าเช่ือถือของงานวจิยั  

 1. 5 ประโยชน์ของการวเิคราะห์เนือ้หา 

  การวิเคราะห์เน้ือหามีประโยชน์หลากหลาย  เชิดศกัด์ิ โฆวาสินธ์ิ ( 2522 อา้งถึงใน อาภากร 

ธาตุโลหะ, 2545; ทวีป ศิริรัศมี, 2525 อา้งถึงใน พรทิพย ์ดีสมโชค, 2547) พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2538) ไดส้รุป

ถึงประโยชน์ของการวเิคราะห์เน้ือหาไว ้ดงัน้ี 

 1.  ใชใ้นการศึกษาพฒันาการ ความเปล่ียนแปลง และแนวโนม้ของเร่ืองต่าง ๆ เพื่ออธิบาย 

สภาพการณ์ในปัจจุบนั ความสนใจ หรือค่านิยมทางวฒันธรรม 

 2.  ใชส้ ารวจจุดอ่อนต่างๆ ท่ีเกิดในการปฏิบติังาน ความล าเอียง ทศันคติ ความคิดเห็นท่ี

สอดแทรกในการปฏิบติังาน 

 3.  ใชศึ้กษาเร่ืองท่ีตอ้งการส่ือสารทางหนงัสือ บนัทึก หรือ เอกสารในดา้นสังคมศาสตร์ 

 4.  ใชเ้ป็นเทคนิควธีิในงานวิจยัเชิงปริมาณและงานวจิยัเชิงคุณภาพ 

2. ทรัพยากรสารสนเทศการศึกษาทางไกล 

 2.1 ความหมายของการศึกษาทางไกล 

       การศึกษาทางไกล (distance education) หรือการเรียนทางไกล (distance learning) เป็นวิธีการ

ในการจดัการศึกษาวธีิหน่ึง มีผูใ้ห้นิยามไวห้ลากหลาย ในท่ีน้ีจะขอยกนิยามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนทางไกล

ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ดงัน้ี 

 โฮมเบิร์กและคีแมน (Holmberg, B. 1986 and Keegan, D. 1986 อา้งถึงใน สาคร บุญดาว, 2551) 

กล่าวว่า การศึกษาทางไกลเป็นรูปแบบการศึกษาท่ีแตกต่างไปจาการสอนแบบปกติ เป็นการจดัการศึกษา

คู่ขนานและเป็นส่วนประกอบของการศึกษาแบบปกติ 

 เมเจอร์และเลเวนเบิร์ก (Major, Howard and Levenburg, 1999 อา้งถึงใน สาคร บุญดาว, 2551) 

กล่าววา่ การศึกษาทางไกลปรากฏเม่ือผูส้อนและผูเ้รียนไม่ไดอ้ยูท่ี่เดียวกนัในเวลาเดียวกนั 

 วิจิตร ศรีสอา้น  (2529) ให้ความหมายของการเรียนการสอนทางไกลวา่ หมายถึงระบบการเรียน

การสอนท่ีไม่มีชั้นเรียน แต่อาศยัส่ือประสม ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์วทิยกุระจายเสียง วทิยุ โทรทศัน์และ 

การสอนเสริม รวมทั้งศูนยบ์ริการการศึกษา โดยมุ่งใหผู้เ้รียนสามารถเรียนไดด้ว้ยตนเองอยูก่บับา้นไม่ตอ้งมา

เขา้ชั้นเรียนตามปกติ. 
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 สุมาลี สังขศ์รี (2549) กล่าววา่ การศึกษาทางไกล หมายถึง วธีิการจดัการศึกษาท่ีผูเ้รียนและผูส้อน

ไม่ไดพ้บกนัโดยตรงเป็นส่วนใหญ่ แต่ผูส้อนจะถ่ายทอดวิชาเน้ือหาความรู้ ประสบการณ์ต่าง ๆ ไปทางส่ือ 

อาจจะเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ เทปเสียง วีดิทศัน์ คอมพิวเตอร์หรืออ่ืนๆ  ผูเ้รียนจะไดรั้บความรู้จาก

ส่ือเหล่าน้ีในลกัษณะของการเรียนดว้ยตนเอง โดยผูเ้รียนไม่ตอ้งเดินทางเขา้มายงัสถาบนัการศึกษา แต่จะ

เรียนอยูท่ี่บา้นหรือสถานท่ีท างาน ผูเ้รียนสามารถก าหนดเวลาเรียน สถานท่ีเรียนและจะตอ้งบริหารการเรียน

ดว้ยตนเอง ภายในเวลาท่ีสถาบนัการศึกษาก าหนด การพบปะระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนอาจจะก าหนดให้มีข้ึน

บา้งเป็นบางคร้ัง จะเป็นการพบปะเพื่อทบทวน เพื่อซักถามประเด็นปัญหาในส่ิงท่ีเรียนดว้ยตนเองไม่เขา้ใจ 

หรือเป็นการสรุป หรือฝึกทกัษะท่ีส าคญัจากเน้ือหาวชิานั้นๆ 

 จากนิยาม ดงักล่าว พอสรุปได้ว่า การศึกษาทางไกล เป็นวิธีการในการจดัการศึกษาวิธีหน่ึงท่ี

จดัการเรียนการสอนโดยผูเ้รียนและผูส้อนไม่ไดเ้รียนแบบเผชิญหนา้กนั หรือจดัการเรียนการสอนแบบชั้น

เรียน แต่ผูส้อนส่งความรู้ไปยงัผูเ้รียนผ่านส่ือประเภทต่าง ๆ ให้ผูเ้รียนเรียนรู้ด้วยตนเอง ผูเ้รียนสามารถ

บริหารจดัการและควบคุมการเรียนดว้ยตนเอง 

 ปัจจุบนัมีการใชศ้พัทต่์างๆ แทนการศึกษาทางไกลหรือ การเรียนทางไกล  ท่ีพบโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ 

ค  าวา่ การเรียนแบบเปิด (open learning)  การเรียนแบบยืดหยุน่ (flexible learning)  ค  าเหล่าน้ีมีความหมาย

คลา้ยคลึงแต่ไม่ไดมี้ความหมายเดียวกนั กล่าวคือ  distance learning อา้งถึงสถานท่ีห่างไกล บา้นหรือท่ี

ท างานหรือท่ีมหาวิทยาลยั มี 2 ลกัษณะ คือผูส้อนและผูเ้รียนแยกจากกนั วสัดุการเรียนและการส่ือสารแบบ

สองทาง ขณะท่ี open learning   อา้งถึงการเรียนท่ีอาจเกิดท่ีบา้นหรือท่ีมหาวิทยาลยัก็ได ้เป็นการเรียนผูเ้รียน

เป็นศูนยก์ลาง เป็นการเรียนรู้กิจกรรมหน่ึง ๆ  ผูเ้รียนไดรั้บการควบคุมน้อย หรือ มีความยืดหยุ่นเร่ืองเวลา 

และสถานท่ีเรียน โดยมีความหมายใกลเ้คียงค าวา่ flexible learning  ดงันั้นค าวา่ open  university อา้งถึงการ

เขา้ถึงอย่างเปิดส าหรับการลงทะเบียนในหลกัสูตร flexible learning   ท่ีผูเ้รียนมีความยืดหยุ่นในการเรียน

การสอน จากลกัษณะท่ีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางมากกวา่วธีิการเรียนแบบเดิมท่ีผูส้อนเป็นศูนยก์ลาง โดยมีการน า

เทคโนโลยนี าส่งหลกัสูตรไปถึงผูเ้รียนทั้งภายในและภายนอกวทิยาเขต ทั้งน้ี ทั้ง 3 ค า เป็นระบบการเรียนท่ีมี

ลกัษณะการใช้วสัดุการเรียนอยา่งอิสระ (เอกสาร วิดีโอ ซีดีรอม เวบ็เพจ)  กบัความเป็นอิสระของรูปแบบ

ผูส้อนและผูส้นบัสนุนการเรียน  
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 2.2  ความหมายของทรัพยากรสารสนเทศการศึกษาทางไกล 

       สารสนเทศ เป็นขอ้มูล ข่าวสาร  ท่ีไดรั้บการประมวลแปลความ  เป็นความรู้ในเร่ืองต่างๆ เพื่อ

การน าไปใชป้ระโยชน์   มีเน้ือหาหลากหลายและไดรั้บการบนัทึกผา่นส่ือประเภทต่างๆ ทั้งส่ิงพิมพ ์และส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์  สารสนเทศการศึกษาทางไกล เป็นสารสนเทศท่ีน าเสนอเน้ือหาการศึกษาทางไกล  โดยมีการ

น าเสนอเน้ือหาผา่นส่ือต่างๆ ทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือไม่ตีพิมพ ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์  นอกจากน้ี มีการใชค้  าว่า 

สารสนเทศดา้นการศึกษาทางไกลเม่ือกล่าวถึงส่ือท่ีน าส่งสารสนเทศการศึกษาทางไกล ดงัปรากฏในงานวิจยั

ของ วชิราภรณ์ สังข์ทอง (2550) ใช้ค  าว่า สารสนเทศด้านการศึกษาทางไกล ในความหมาย ส่ือ ทั้ งส่ือ

ส่ิงพิมพ ์ส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และส่ือบุคคล  (เพื่อนบา้น สมาชิกใน

ครอบครัว ผูน้ าชุมชน) ซ่ึงจะเห็นวา่เป็นการกล่าวถึงสารสนเทศดา้นการศึกษาทางไกลโดยพิจารณาในรูปส่ือ

หรือเคร่ืองมือท่ีน าส่งสารสนเทศการศึกษาทางไกล ไม่ใช่พิจารณาดา้นเน้ือหา 

ในงานดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เรียกสารสนเทศการศึกษาทางไกลท่ีน าเสนอ

เน้ือหาผ่านส่ือดงักล่าวว่า ทรัพยากรสารสนเทศดา้นการศึกษาทางไกล ปัจจุบนั ทรัพยากรสารสนเทศดา้น

การศึกษาทางไกล มีการผลิตและน าเสนอหลากหลายประเภท ครอบคลุม หนงัสือ วารสาร บทความวารสาร 

งานวิจยั วิทยานิพนธ์ หนงัสืออา้งอิง ฐานขอ้มูล ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ือออนไลน์ ท่ีเขา้ถึงผ่านเว็บไซต ์

เป็นตน้ 

  2.3 การจ าแนกเนื้อหาทรัพยากรสารสนเทศการศึกษาทางไกล 
        จากการทบทวนวรรณกรรม ทรัพยากรสารสนเทศดา้นการศึกษาทางไกล อาจจ าแนกเน้ือหา

หรือจดักลุ่มประเภทได้ตามนิยามความหมาย  องค์ประกอบของการศึกษาทางไกล การวิเคราะห์ขอ้มูล

งานวจิยัดา้นการศึกษาทางไกล รวมทั้งการจ าแนกตามการจดัหมวดหมู่เน้ือหาการศึกษาทางไกลของศูนยก์าร

เรียนทางไกลสากล หรือ  ICDL (International Centre for Distance Learning –ICD, 1991) ดงัน้ี 

1.  การจ าแนกเน้ือหาตามความหมายของการศึกษาทางไกล ครอบคลุมแนวคิด ทฤษฎี ปรัชญา 

ประโยชน์ ความส าคญั รูปแบบของการศึกษาทางไกล หรือวิธีการศึกษาทางไกล  มหาวิทยาลยัในอนาคต  

การใชส่ื้อในการจดัการศึกษาทางไกล  การจดัการศึกษาทางไกลในสาขาวชิาต่างๆ  การจดัการศึกษาทางไกล

ส าหรับกลุ่มผูเ้รียนต่างๆ กลุ่มผูใ้หญ่ ผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้ิการ เป็นตน้  สภาพการศึกษาทางไกลในประเทศต่างๆ 

ปัญหาการจดัการศึกษาทางไกล การพฒันาบุคลากรทางการศึกษาทางไกล และบริการสนบัสนุนการศึกษา

ทางไกล เช่น บริการแนะแนว บริการหอ้งสมุดและสารสนเทศ การวจิยัประเมินผลการศึกษา 
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2.  การจ าแนกเน้ือหาตามประเด็นท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการจดัการการศึกษาทางไกล 

 8 ประเด็น (สุมาลี สังขศ์รี, 2549) ไดแ้ก่  1) ปรัชญาและปณิธานในการจดัการศึกษาทางไกล  

2)  กลุ่มเป้าหมายของการศึกษาทางไกล  3) ระบบการจดัการศึกษาทางไกล ครอบคลุม การศึกษาทางไกล

แบบเด่ียว การศึกษาทางไกลแบบขนาน และการศึกษาทางไกลแบบผสมผสาน (แบบตลาดวิชาแบบ

เครือข่าย)  4)  หลกัสูตรของการศึกษาทางไกล  5)  ระบบส่ือของการศึกษาทางไกล  ครอบคลุม ส่ือส่ิงพิมพ ์

ส่ือผสม วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ วดีิโอ ส่ือคอมพิวเตอร์และส่ืออินเทอร์เน็ต  6)  การจดัการเรียนการ

สอนหรือระบบการถ่ายทอดในการศึกษาทางไกล  7)  การบริการสนบัสนุนการศึกษาทางไกล ครอบคลุม 

บริการขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสถาบนั บริการแนะแนวให้ค  าปรึกษา บริการฝึกอบรม ทกัษะการเรียน บริการ

สอนเสริม บริการตอบค าถาม ปัญหาและ  8)  การวดัและประเมินผลการศึกษาทางไกล 

3.  การจ าแนกเน้ือหาตามการวเิคราะห์ขอ้มูลของงานวจิยัทั้งในและต่างประเทศ เช่น งานวจิยั 
เร่ืองการศึกษาแนวโน้มของการศึกษาทางไกลของประเทศไทย ของนฤมล ตนัธสุรเศรษฐ์ (2535) จ าแนก
เน้ือหาการศึกษาทางไกลเป็น 9 ดา้น ไดแ้ก่ 1)  ปรัชญาและเป้าหมายของการศึกษาทางไกล  2)  บทบาทของ
การศึกษาทางไกล   3)  กลุ่มเป้าหมายของการศึกษา  4)  การบริหารการศึกษาทางไกล  5)  รูปแบบและกลวิธี
ในการด าเนินงานการศึกษาทางไกล  6)  เน้ือหาและกิจกรรมของการศึกษาทางไกล  7)  การประสานงาน
การศึกษาทางไกล  8)  การฝึกอบรม เตรียมบุคลากรการศึกษาทางไกลและ  9)  การวิจยัการศึกษาทางไกล 
งานวิจยัเร่ืองการจดัการเรียนการสอนทางไกลและระบบเปิด  ไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลการจดัการเรียนการสอน
ทางไกล ของ นิคม ทาแดงและคณะ (2546) จ  าแนกเน้ือหาการศึกษาทางไกลตามองคป์ระกอบ 7 ดา้นไดแ้ก่ 
1)  ปรัชญา ปณิธานและวสิัยทศัน์  2)  ระบบการศึกษาและการบริหาร  3)  หลกัสูตรและโครงสร้างวชิา 
4)การจดัการเรียนการสอน  5)  ระบบส่ือและโครงสร้างส่ือ  6)  การประเมินการศึกษาและ  7)  การประกนั
คุณภาพการศึกษา 

งานวจิยัการศึกษาทางไกลในต่างประเทศ พบวา่ มีการจดัหมวดหมู่สาขางานวจิยัทางไกล ดงัน้ี  
1)  การจ าแนกหมวดหมู่ตาม  International Delphi Study เป็น 3 ระดบั ใน 15 สาขา (Olaf Zawacki- 

Richter , 2009) ดงัน้ี 
ระบบการศึกษาและทฤษฎี 

 1.  การเขา้ถึง ความเท่าเทียม และจริยธรรม 

 2. โลกาภิวตัน์และลกัษณะวฒันธรรมหลากหลาย 

 3. ระบบการสอนทางไกลและสถาบนั 

 4. ทฤษฎีและโมเดล 

 5. วธีิวจิยัการศึกษาทางไกลและการส่งถ่ายความรู้ 
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การจดัการองคก์ารและเทคโนโลยี 

 6. การจดัการองคก์ร กลยทุธ์ การบริหารโครงสร้าง กระบวนงาน 

 7. ค่าใชจ่้ายและผลก าไร 
 8. เทคโนโลยกีารศึกษา 
 9. นวตักรรมและการเปล่ียนแปลง 
 10. การพฒันาบุคลากรและการสนบัสนุนผูส้อน 
 11. บริการสนบัสนุนผูเ้รียน 
 12. การประกนัคุณภาพ 

การเรียนการสอนในระบบทางไกล 
 13. การออกแบบการสอน 
 14. ปฏิสัมพนัธ์และการส่ือสารในชุมชน/ประชาคมการเรียนรู้ 
 15. บุคลิกลกัษณะของผูเ้รียน 
 2) การจ าแนกเน้ือหางานวิจยัทางไกลตามหัวขอ้งานวิจยั เป็น 6 หัวขอ้ ดงัน้ี ( Lee, Youngmin, 
2007) 
  1.การออกแบบ ครอบคลุม การประเมินความจ าเป็น การจดัตารางหลักสูตร การออกแบบ
หลกัสูตร การพฒันากลยทุธ์การสอน การออกแบบวสัดุตามหลกัสูตร  
 2. การพฒันา ครอบคลุม ระบบสนบัสนุนตามหลกัสูตรและการพฒันาวสัดุ การสร้างระบบการ
จดัการเรียนรู้ท่ีใชเ้วบ็ การพฒันาเคร่ืองมือออนไลน์ การพฒันาระบบทดสอบออนไลน์ 
 3. การประเมิน ครอบคลุม การควบคุมคุณภาพโปรแกรม การประเมินผลการเรียนรู้ การวิเคราะห์
ค่าใชจ่้าย การลงทุน (Return to Investment)  
 4. การจดัการ ครอบคลุม การจดัการแหล่งเรียนรู้ การสนบัสนุนนกัศึกษา การสนบัสนุนผูส้อน 
การสนบัสนุนบุคลากร และการสนบัสนุนดา้นเทคนิค 
 5. การด าเนินงานของสถาบนั ครอบคลุม การบริหารงานวิชาการ การรับรองมาตรฐานและการ
จ่ายค่าตอบแทน 
 6. ทฤษฎีและประเด็นวิจยั ครอบคลุม การทบทวนวรรณกรรม วิธีวิจยัใหม่ๆ วฒันธรรม เพศ 
แบบการเรียนรู้ ประวติั พฒันาการการศึกษาทางไกลและกฏหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. การจ าแนกเน้ือหาการศึกษาทางไกลตามการจ าแนกเน้ือหาของศูนยก์ารเรียนทางไกลระดบัสากล 

((International Centre for Distance Learning -ICDL) สังกดัสถาบนัเทคโนโลยกีารศึกษา (Institute of 

Educational Technology-IET) และหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของ มหาวทิยาลยัเปิดแห่งสหราชอาณาจกัร (The 

UK Open University)  ICDL เป็นหน่วยงานท่ีสนบัสนุนงานวจิยัระดบัสากลและการท างานร่วมกนัในการ



17 

 

จดัเตรียมสารสนเทศจากหอ้งสมุดและฐานขอ้มูล  เดิม ICDL ไดรั้บทุนสนบัสนุนจากรัฐบาลองักฤษเพื่อ

จดัเตรียมบริการสารสนเทศทางไกลใหก้บัสมาชิกของ Commonwealth of Learning  ปัจจุบนั ICDL ไดรั้บ

ทุนสนบัสนุนจากมหาวทิยาลยัเปิดองักฤษ ICDL จดัหมวดหมู่ เน้ือหาการศึกษาทางไกล ออก เป็น  

8 สาขาวชิา ดงัน้ี 

00 การศึกษาทางไกล (ทฤษฎี นโยบาย สังคมวทิยา การพฒันา) 
01 สาขา (areas)  และระดบั (levels) การประยกุตก์ารศึกษาทางไกล 
02 การเตรียมการ วิธีการเตรียมการ (preparatory) เน้ือหา (subject) และลักษณะทางวิชาชีพ 

(vocational aspects) 
03 จิตวทิยานกัศึกษา แรงจูงใจ บุคลิกลกัษณะ 
04 การบริหารจดัการนกัศึกษาและการสนบัสนุน 
05 หลกัสูตรและ การจดัการและการพฒันาหลกัสูตร (curriculum)  
06 วสัดุการสอน แหล่งทรัพยากร ส่ือ โรงเรียน 
07 สถาบนั บุคลากรการจดัการ 

 แต่ละสาขามีการจ าแนกเน้ือหายอ่ย ดงัน้ี 
00 การศึกษาทางไกล (ทฤษฎี นโยบาย สังคมวทิยา การพฒันา) ครอบคลุมความรู้พื้นฐานทัว่ไปดา้น

การศึกษาทางไกล ทฤษฎี ปรัชญา การวางแผน นโยบาย งบประมาณ เศรษฐกิจ ค่าใช้จ่าย บทบญัญติั กฏ 

ระเบียบ สังคมวิทยา การเขา้ถึงการศึกษาทางไกล ประวติัและพฒันาการของการศึกษาทางไกล การศึกษา

ทางไกลในอนาคตและการศึกษาทางไกลในประเทศก าลงัพฒันา  

01 สาขาและระดบั การประยกุตก์ารศึกษาทางไกล ครอบคลุม การประยุกตก์ารศึกษาทางไกลสาขา

ต่างๆ การศึกษาทางไกลระดับประถมและมัธยม การฝึกอบรมการศึกษาทางไกล การศึกษาทางไกล

ระดบัอุดมศึกษา การศึกษาทางไกลหลงัปริญญา การศึกษาผูใ้หญ่และการศึกษาต่อเน่ือง การศึกษาชุมชน 

การศึกษาเฉพาะกลุ่ม และการศึกษาพิเศษส าหรับผูพ้ิการ  

02 การเตรียมการ วธีิการเตรียมการ เน้ือหา และลกัษณะทางวชิาชีพ ครอบคลุมประเด็น การ

เตรียมการสอน ทกัษะจ านวน ทกัษะสารสนเทศ การสอนสาขาต่างๆ และการฝึกอบรมวชิาชีพ 

03 จิตวิทยานกัศึกษา แรงจูงใจ บุคลิกลกัษณะ ครอบคลุมลกัษณะดา้นวิชาชีพ การจดัเตรียมวิธีการ

สอน การรู้หนงัสือ ทกัษะการศึกษาดา้นจ านวน พื้นฐานระดบัการสอน การสอนการศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ การสอนภาษา การสอนประวติัศาสตร์ การสอนวรรณกรรม การสอนภูมิศาสตร์ การสอน
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การเมือง การสอนเศรษฐศาสตร์ การสอนศาสนา การสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การสอน

คอมพิวเตอร์การฝึกอบรมบรรณารักษ ์และการฝึกอบรมวชิาชีพ  

04 การบริหารจดัการนกัศึกษาและการสนบัสนุน ครอบคลุม การบริหารจดัการ สนบัสนุนนกัศึกษา 

จิตวิทยาการเรียนรู้ แรงจูงในการเรียน การออกกลางคนั การคงอยู ่การศึกษาอิสระ บุคลิกลกัษณะนกัศึกษา 

ระบบสนบัสนุนนกัศึกษา กระบวนการรับเขา้ การสอนเสริม การช่วยเหลือตนเอง การประเมินนกัศึกษา  

การสอบและการถ่ายโอนหน่วยกิต  

05 หลกัสูตรและ การจดัการและการพฒันาหลกัสูตร ครอบคลุมการพฒันาหลกัสูตร การประเมิน

หลกัสูตร การผลิตหลกัสูตร การเขียนหลกัสูตร การบรรณาธิการหลกัสูตร และการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร 

06 วสัดุการสอน แหล่งทรัพยากร ส่ือและโรงเรียน ครอบคลุมวสัดุการสอนในรูปส่ิงพิมพ ์ส่ือโสต

ทศัน์  ชุดการเรียน คอมพิวเตอร์ การแพร่ภาพ โทรทศัน์ วิทยุ  การประชุมทางไกล ศูนยก์ารเรียนรู้ ห้องสมุด 

หอ้งปฏิบติัการ สถานท่ีพกันกัศึกษา คอมพิวเตอร์ช่วยการสอน 

07 สถาบนั บุคลากรการจดัการ ครอบคลุมสถาบนั บุคลากร การจดัการ งบประมาณ นโยบาย 

การวางแผน การจดัการเชิงกลยทุธ์ การประเมินดา้นสถาบนั ความเช่ือถือ การประสานระหวา่งสถาบนั  

การร่วมมือระหวา่งสถาบนั การฝึกอบรมบุคลากรและการพฒันา  

 การจ าแนกเน้ือหาสารสนเทศการศึกษาทางไกล ดงักล่าว น ามาสรุปไดด้งัตาราง 
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ตารางที ่1 การจ าแนกเน้ือหาสารสนเทศการศึกษาทางไกล 

การจ าแนกเนือ้หา

สารสนเทศตาม

ความหมาย

การศึกษาทางไกล 

การจ าแนกเนือ้หา

สารสนเทศตาม

องค์ประกอบ

การศึกษาทางไกล 

 

การจ าแนกเนือ้หาสารสนเทศตามการวเิคราะห์ข้อมูลในงานวจิยั 

การจ าแนกเนือ้หา

สารสนเทศตาม  ICDL 

  นฤมล ตนัธสุร

เศรษฐ์ 

นิคม ทาแดง International Delphi Study  

แนว คิด  ทฤษ ฎี 

ปรัชญา 

 

ปรัชญาและ

ปณิธานในการจดั

การศึกษาทางไกล 

ปรัชญาและ

เป้าหมายของ

การศึกษาทางไกล 

ปรัชญา 

ปณิธาน

และ

วสิยัทศัน ์  

การเข้า ถึง ความเท่าเ ทียม 

และจริยธรรม 

 

การศึกษาทางไกล (ทฤษฎี 

นโยบาย สังคมวิทยา การ

พฒันา) 

 

 

ประโยชน์ 

ความส าคญั 

กลุ่มเป้าหมาย

ของการศึกษา

ทางไกล 

บทบาทของ

การศึกษาทางไกล 

ระบบ

การศึกษา

และการ

บริหาร 

โลก า ภิ ว ัตน์ และลักษณะ

วฒันธรรมหลากหลาย 

สาขา และระดบั การ

ประยกุต ์

 

 

รูปแบบของ

การศึกษาทางไกล 

หรือวธีิการศึกษา

ทางไกล   

ระบบการจดั

การศึกษาทางไกล 

กลุ่มเป้าหมาย

ของการศึกษา 

หลกัสูตร

และ

โครงสร้าง

วชิา 

ระบบการสอนทางไกลและ

สถาบนั 

 

การเตรียมการ วธีิการ

เตรียมการ เน้ือหา และ

ลกัษณะทางวชิาชีพ  

มหาวทิยาลยัใน

อนาคต   

หลกัสูตรของ

การศึกษาทางไกล 

การบริหาร

การศึกษาทางไกล 

การจดัการ

เรียนการ

สอน 

ทฤษฎีและโมเดล จิตวทิยานกัศึกษา 

แรงจูงใจ บุคลิกลกัษณะ 
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ตารางที ่1 การจ าแนกเน้ือหาสารสนเทศการศึกษาทางไกล (ต่อ) 

การจ าแนกเนือ้หา

สารสนเทศตาม

ความหมาย

การศึกษาทางไกล 

การจ าแนกเนือ้หา

สารสนเทศตาม

องค์ประกอบ

การศึกษาทางไกล 

 

การจ าแนกเนือ้หาสารสนเทศตามการวเิคราะห์ข้อมูลในงานวจิยั 

การจ าแนกเนือ้หา

สารสนเทศตาม  ICDL 

  นฤมล ตนัธสุร

เศรษฐ์ 

นิคม ทาแดง International Delphi Study  

การใชส่ื้อในการ

จดัการศึกษา

ทางไกล   

ระบบส่ือของ

การศึกษาทางไกล 

รูปแบบและกลวธีิ

ในการด าเนินงาน

การศึกษาทางไกล 

ระบบส่ือ

และ

โครงสร้าง

ส่ือ 

วธีิวจิยัการศึกษาทางไกลและ

การส่งถ่ายความรู้ 

การบริหารจดัการ

นกัศึกษาและการ

สนบัสนุน 

การจดัการศึกษา

ทางไกลใน

สาขาวชิาต่างๆ   

การจดัการเรียน

การสอนหรือ

ระบบการ

ถ่ายทอดใน

การศึกษาทางไกล 

เน้ือหาและ

กิจกรรมของ

การศึกษาทางไกล 

การ

ประเมิน

การศึกษา 

การจดัการองคก์ร กลยทุธ์ 

การบริหารโครงสร้าง 

กระบวนงาน 

หลกัสูตรและ การจดัการ

และการพฒันาหลกัสูตร 

การจดัการศึกษา

ทางไกลส าหรับ

กลุ่มผูเ้รียนต่างๆ 

การบริการ

สนบัสนุน

การศึกษาใน

การศึกษาทางไกล 

การประสานงาน

การศึกษาทางไกล 

การ

ประกนั

คุณภาพ

การศึกษา 

ค่าใชจ่้ายและผลก าไร 

 

วสัดุการสอน แหล่ง

ทรัพยากร ส่ือ โรงเรียน 

สภาพการศึกษา

ทางไกลใน

ประเทศต่างๆ 

การวดัและ

ประเมินผล

การศึกษาใน

การศึกษาทางไกล 

การฝึกอบรม 

เตรียมบุคลากร

การศึกษาทางไกล 

 เทคโนโลยกีารศึกษา สถาบนั บุคลากรการ

จดัการ 

ปัญหาการจดั

การศึกษาทางไกล 

 การวจิยัการศึกษา

ทางไกล 

 นวตักรรมและการ

เปล่ียนแปลง 
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ตารางที ่1 การจ าแนกเน้ือหาสารสนเทศการศึกษาทางไกล (ต่อ) 

การจ าแนกเนือ้หา

สารสนเทศตาม

ความหมาย

การศึกษาทางไกล 

การจ าแนกเนือ้หา

สารสนเทศตาม

องค์ประกอบ

การศึกษาทางไกล 

 

การจ าแนกเนือ้หาสารสนเทศตามการวเิคราะห์ข้อมูลในงานวจิยั 

การจ าแนกเนือ้หา

สารสนเทศตาม  ICDL 

  นฤมล ตนัธสุร

เศรษฐ์ 

นิคม ทาแดง International Delphi Study  

การพฒันา

บุคลากรทาง

การศึกษาทางไกล 

   การพฒันาบุคลากรและการ

สนบัสนุนผูส้อน 

 

บริการสนบัสนุน

การศึกษาทางไกล 

   บริการสนบัสนุนผูเ้รียน  

แนว คิด  ทฤษ ฎี 

ปรัชญา 

   การประกนัคุณภาพ  

    การออกแบบการสอน  

    ปฏิสัมพันธ์และการส่ือสาร

ใน ชุมชน /ประชาคมการ

เรียนรู้ 

 

    บุคลิกลกัษณะของผูเ้รียน  
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3. หน่วยสนเทศการศึกษาทางไกล ส านักบรรณสารสนเทศ 
 3.1 ภารกจิของหน่วยสนเทศการศึกาทางไกล 
 ส านักบรรณสารสนเทศ เป็นห้องสมุดส่วนกลางของมหาวิทยาลัยท่ีมีภารกิจหลัก 2 ประการ 

ภารกิจแรกเป็นการจัดห้องสมุดและบริการสารสนเทศทั่วไปแก่ผูใ้ช้บริการ ได้แก่ คณาจารย์ประจ า 

คณาจารย์พิ เศษ นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา บุคลากรต าแหน่งอ่ืนของ

มหาวิทยาลยั และประชาชนทัว่ไป เพื่อสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรในระบบการศึกษา

ทางไกล การวจิยั การบริการทางวชิาการแก่สังคมและ การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ภารกิจท่ีสองเป็นแหล่ง

รวบรวมและจดับริการสารสนเทศเฉพาะด้านตาม ปณิธาน นโยบายวตัถุประสงค์ และเอกลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัย ได้แก่ สารสนเทศการศึกษาทางไกล สารสนเทศสุโขทยัศึกษา และสารสนเทศเก่ียวกับ

พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วั  

 หน่วยสนเทศการศึกษาทางไกล เป็นหน่วยงานหน่ึงในสังกดัฝ่ายบริการสนเทศ ส านกับรรณ
สารสนเทศ มีภารกิจหลกัในการตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลยัในการจดัการเรียนการสอนโดยใชว้ิธี
การศึกษาทางไกล และตอบสนองภารกิจท่ีสองของส านกับรรณสารสนเทศในการเป็นแหล่งรวบรวมและ
จดับริการสารสนเทศเฉพาะการศึกษาทางไกล โดยท าหน้าท่ีจดัหา จดัเก็บและให้บริการสารสนเทศดา้น
การศึกษาทางไกลและมหาวิทยาลยัเปิด ทั้งในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ือ
โทรคมนาคม ซ่ึงมีเน้ือหาครอบคลุมการศึกษาทางไกลและการศึกษาในระบบเปิดทุกดา้นเพื่อให้คณาจารย ์
นกัศึกษาของมหาวิทยาลยั รวมทั้งประชาชนทัว่ไปท่ีสนใจศึกษาคน้ควา้วิจยัในเร่ืองการศึกษาทางไกลและ
มหาวิทยาลยัเปิดทั้งในและต่างประเทศ ไดใ้ช้สารสนเทศดา้นการศึกษาทางไกลไดอ้ย่างเกิดประโยชน์และ
คุม้ค่าท่ีสุด 
 3.2 ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศทีจั่ดเกบ็และให้บริการในหน่วยสนเทศการศึกษาทางไกล 
                    ปัจจุบนั หน่วยสนเทศการศึกษาทางไกล ท่ีจดัเก็บและใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศการศึกษา

ทางไกลทั้งในรูปแบบส่ิงพิมพแ์ละส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ดงัน้ี 

1) วทิยานิพนธ์  หมายถึง บทนิพนธ์ท่ีผูเ้รียบเรียงยกเอาหวัขอ้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงข้ึนวิจยั 

เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาเพื่อเสนอรับปริญญาในระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกทั้งในและต่างประเทศ 

มีเน้ือหาวจิยัดา้นการศึกษาทางไกล 

2) งานวิจยั  หมายถึง ส่ิงพิมพท่ี์เสนอผลการศึกษา การวิเคราะห์ การประเมินผล ท่ีมีการน าวิธีการ

วิจยั มาใช้ในการศึกษา เช่น รายงานการวิจยั รายงานผลการวิจยั รายงานการประเมินผล รายงานการ

วิเคราะห์ รายงานการศึกษาภาวะการหางานท าของบณัฑิตใหม่ รายงานการส ารวจความนิยมรายการ

โทรทศัน์เพื่อการศึกษา เป็นตน้  
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งานวิจยัการศึกษาทางไกลท่ีมีให้บริการในหน่วยสนเทศการศึกษาทางไกลมีทั้งงานวิจยัในและ
ต่างประเทศ โดยงานวิจยัส่วนใหญ่เป็นงานวิจยัการศึกษาทางไกลในประเทศ จ าแนกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ 
คือ งานวิจยัเก่ียวกบัการศึกษาทางไกลของ มสธ. ซ่ึงจ าแนกเป็น 2 กลุ่มย่อย คือ กลุ่มท่ีเป็นงานวิจยัท่ีจดัท า
ต่อเน่ืองตามภาระหนา้ท่ีของหน่วยงานต่างๆ โดยเฉพาะฝ่ายจดัระบบและวิจยัส่ือ ส านกัเทคโนโลยีการศึกษา 
ฝ่ายวจิยัสถาบนั ของกองแผน (ปัจุบนั สังกดัสถาบนัวจิยัและพฒันา)   เอกสารดงักล่าว ประกอบดว้ย รายงาน
ผลการศึกษา วจิยั ประเมินผล  รายงานการวิเคราะห์ รายงานการติดตามผล เช่น รายงานผลการศึกษาการใช้
ชุดวชิา เทปเสียง ส่ือการศึกษา รายงานการประเมินผลดา้นการจดัการศึกษาตามแผนปฏิบติังาน รายงานการ
ประเมินกลุ่มผลิตชุดวิชา รายการโทรทศัน์  รายงานการวิเคราะห์ขอ้มูล บุคลากร  รายงานการวิเคราะห์และ
ส ารวจเบ้ืองตน้นกัศึกษาใหม่ระดบับณัฑิตศึกษา มสธ.  รายงานผลการเขา้รับชมและรับฟังรายการวิทยุ มสธ 
เป็นตน้ และอีกกลุ่มเป็นรายงานการวจิยัท่ีจบในแต่ละเร่ือง จดัท าโดยบุคลากร มสธ.และหน่วยงานของมสธ. 
โดยเฉพาะงานวิจยัท่ีได้รับทุนอุดหนุนจากมหาวิทยาลยั และงานวิจยัอีกประเภทหน่ึง เป็นงานวิจยัด้าน
การศึกษาทางไกล ท่ีหน่วยงานอ่ืนๆ จดัท า 

2) หนงัสือ หมายถึง หนงัสือ ต าราท่ีน าเสนอเน้ือหาหลกัการ ทฏษฎีการศึกษาทางไกล   
รายงานการประชุมรายงานการสัมมนาทางวิชาการ คู่มือ เอกสารประกอบการบรรยายทางวิชาการ รวมทั้ง
ส่ิงพิมพท่ี์น าเสนอขอ้มูล สถิติ บรรณานุกรม   เช่น ขอ้มูลนกัศึกษาใหม่ รายช่ือ เร่ืองย่อ รายการโทรทศัน์
การศึกษา  รายการโทรทศัน์เพื่อการบริการสังคม เป็นตน้  

4) วารสาร หมายถึง ส่ิงพิมพท่ี์ก าหนดออกเป็นวาระ เช่น รายเดือน ราย 3 เดือน ราย 6 เดือน เป็นตน้ 
 วารสารการศึกษาทางไกลท่ีเป็นท่ีรู้จกั ไดแ้ก่ Distance Education, The American Journal of Distance 
Education, Journal of Distance Education, Open Learning  

5) หนงัสืออา้งอิง หมายถึง สารานุกรม พจนานุกรม คู่มือ บทคดัยอ่วิทยานิพนธ์ ท าเนียบนาม นามา
นุกรม นามสงเคราะห์ รายช่ือ ดรรชนี สาระสังเขป ท่ีน าเสนอขอ้มูลเพื่อการอา้งอิงดา้นการศึกษาทางไกล   

6) ส าเนาเอกสาร เป็นการน าบทความจากหนงัสือ บทความวิจยั บทความปริทศัน์และบทความวิจยั 
รายงานการประชุม สัมมนา จากส่ิงพิมพท์ัว่ไปท่ีมีการตีพิมพบ์ทความการศึกษาทางไกล เป็นส่วนหน่ึงใน
เล่ม มาจดัท าส าเนาและจดัท าตวัเล่มเพื่อจดัเก็บและใหบ้ริการผูใ้ช ้

7) ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทสการศึกษาทางไกล เป็นฐานข้อมูลบรรณานุกรมพร้อม
สาระสังเขปภาษาไทยและภาษาต่างประเทศของส่ิงพิมพ์ภาษาองักฤษด้านการศึกษาทางไกล ครอบคลุม 
บทความวารสารโดยเฉพาะ บทความวจิยั บทความปริทศัน์ดา้นการศึกษาทางไกล  บทความจากหนงัสือรวม
บทความ รายงานการประชุมสัมมนา และเน้ือหาจากบทความต่างๆ   
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หน่วยสนเทศการศึกษาทางไกล จดัท าฐานขอ้มูลดงักล่าวข้ึน เพื่อเป็นแหล่งรวบรวมสารสนเทศ
เฉพาะดา้นการศึกษาทางไกล เป็นแหล่งคน้ควา้อา้งอิงการศึกษาและการวจิยัดา้นการศึกษาทางไกลใหก้บั
นกัวจิยั นกัศึกษาของมหาวทิยาลยัตลอดจนบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลดา้นการเรียนการสอน
ทางไกล  ฐานขอ้มูลดงักล่าว ยงัเป็นส่ิงท่ีแสดงความเป็นอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ี
จดัการเรียนการสอนดว้ยระบบทางไกล   

 ปัจจุบนั หน่วยสนเทศการศึกษาทางไกล มีทรัพยากรสารสนเทศดา้นการศึกษาทางไกลให้บริการ
ทั้งในรูปส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือส่ิงพิมพ ์จ าแนกเป็น ส่ิงพิมพป์ระเภทหนงัสือ ต ารา รายงาน
การวจิยั วิทยานิพนธ์ รายการการประชุมสัมมนา คู่มือปฏิบติังานและเอกสารอา้งอิง จ  านวนประมาณ 2,000 
ช่ือเร่ือง ส่ิงพิมพป์ระเภทวารสารการศึกษาทางไกลฉบบัยอ้นหลงั จ  านวน 12 ช่ือเร่ือง และส าเนาบทความ
วารสารภาษาต่างประเทศ จ านวน 1700 บทความ ส่วนทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมี
บริการ คือ ฐานขอ้มูลดชันีและสาระสังเขปของบทความการศึกษาทางไกลภาษาองักฤษ เป็นฐานขอ้มูล
บรรณานุกรมและสาระสังเขปภาษาไทยของบทความวารสาร บทความหนงัสือ ท่ีจดัท าจากหนงัสือ วารสาร
ดา้นการศึกษาทางไกล รวมทั้งบทความจากฐานขอ้มูลอิเล็กทรินิกส์ท่ีหอ้งสมุดบอกรับ จ านวนประมาณ 
 5, 000 ระเบียน  

 การจดัเรียงทรัพยากรสารสนเทศการศึกษาทางไกล จดัเรียงรวมกนัทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ

ตามเลขเรียกหนงัสือในระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกนัจ าแนกตามกลุ่มของเอกสารเพื่อช่วยผูใ้ช้เกิดความ

สะดวกในการเขา้ถึงและหยิบใชเ้อกสารแต่ละประเภท รวมทั้งช่วยให้ผูป้ฏิบติังานสามารถจดัเก็บและช่วย

ผูใ้ชค้น้หาเอกสารไดร้วดเร็วยิ่งข้ึนโดยจ าแนกเป็น 4 กลุ่ม คือ  1)  กลุ่มวิทยานิพนธ์ รายงานการวิจยัและ

รายงานการประเมินผล รายงานการติดตามผล  2)  กลุ่มหนงัสือ ต ารา ต ารา หนงัสือรวมบทความ คู่มือ 

เอกสารชุดฝึกอบรมทางไกล เอกสารประกอบการประชุม สัมมนาวิชาการ และรายงานผลการประชุมเชิง

ปฏิบติัการ  3)  กลุ่มเอกสารอา้งอิงและ  4)  กลุ่มวารสารฉบบัยอ้นหลงั และ บทความฉบบัส าเนา  
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4. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 จากการทบทวนงานวจิยัและวทิยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวเิคราะห์เน้ือหา พบวา่ มีการน า

เทคนิควธีิการวิเคราะห์เน้ือหาไปใชใ้นหลากหลายสาขา กลุ่มประชากรท่ีศึกษา ครอบคลุมทั้งคน สถาบนั 
ส่ิงพิมพ ์เวบ็ไซตแ์ละส่ืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน  ในท่ีน้ีจะขอเสนองานวจิยัท่ีวิเคราะห์เน้ือหาส่ิงพิมพ ์โดยจ าแนก
ตามประเภทส่ิงพิมพ ์ ดงัน้ี 

1. ส่ิงพิมพทุ์กประเภท เป็นการวเิคราะห์เน้ือหาของส่ิงพิมพทุ์กประเภทในสาขาหรือ กลุ่มเน้ือหา 
ใดกลุ่มเน้ือหาหน่ึง เช่น การวิเคราะห์เน้ือหาส่ิงพิมพท่ี์มีอยูใ่นศูนยข์อ้มูลภูมิภาคตะวนัออก ส านกัหอสมุด 

มหาวทิยาลยับูรพา โดยอาภากร ธาตุโลหะ (2545)  

2. หนงัสือ เป็นการวิเคราะห์เน้ือหาของส่ิงพิมพทุ์กประเภทในสาขาหรือกลุ่มเน้ือหาใดกลุ่มเน้ือหา 
หน่ึง เช่น การวเิคราะห์เน้ือหาค่านิยมสังคมไทยจากหนงัสือส าหรับเด็กประถมศึกษา  

โดย วชิราภรณ์ ไชยชาติ (2547) การวเิคราะห์เน้ือหาและจ าแนกหมวดหมู่หนงัสือพระพุทธศาสนา โดย บุญ

หลาย บ ารุงรักษ ์(2548) การวเิคราะห์เน้ือหาวรรณกรรมแปลส าหรับเด็กท่ีจดัพิมพโ์ดยบริษทั นานมีบุค๊ส์

พบัลิเคชัน่ส์ จ  ากดั ระหวา่งปี พ.ศ. 2546-2549 โดย วริศรา โปรดปราน  (2551) 

3. วารสาร การวเิคราะห์เน้ือหาวารสาร มีการวจิยั 2 รูปแบบ คือ การวเิคราะห์เน้ือหาวารสารช่ือใด 

ช่ือหน่ึงและ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวารสารในสาขาใดสาขาหน่ึง โดย  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์

เน้ือหาวารสารสาขาใดสาขาหน่ึง มีปรากฏอย่างต่อเน่ืองตามล าดับปี เช่น การวิเคราะห์เน้ือหาวารสาร 

สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ โดย กนกวรรณ ปัญจสุชาติ (2547) การวิเคราะห์เน้ือหาวารสารสาขาวิชา

เทคโนโลยสีารสนเทศ โดย สมชาย ทบัยาง (2545) การวิเคราะห์เน้ือหาวารสารสาขาวิชาพยาบาล โดย อุดม

พร กิไพโรจน์ (2545) การวิเคราะห์เน้ือหาวารสารสาขาวิชารัฐศาสตร์ โดยอนันิการ์ บุบผา (2547) การ

วเิคราะห์เน้ือหาวารสารสาขาวิชาวฒันธรรม โดย วรรณนิภา พุ่มสุวรรณ(2550) การวิเคราะห์เน้ือหาวารสาร

สาขาวชิาการประมง โดย วฒันา คงวฒันานนท ์(2551) เป็นตน้ 

4.  งานวจิยัและวทิยานิพนธ์ เป็นการวเิคราะห์สาระเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัศาสตร์หรือ สาขานั้นๆ เช่น 

การวเิคราะห์วทิยานิพนธ์สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทย โดยเพญ็สุภา  

นาทอง (2543)  การวิเคราะห์วิทยานิพนธ์สาขาหลกัสูตรการสอน โดย บวร ใจป้ิว (2543) การวิเคราะห์

วทิยานิพนธ์สาขาพลศึกษาในประเทศไทย โดย เอกภาพ ค างาม (2546) การวิเคราะห์เน้ือหาวิทยานิพนธ์และ

การคน้ควา้แบบอิสระของสาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว โดยจินตนา เหมทานนท์ (2546)  

การวิเคราะห์เน้ือหาวิทยานิพนธ์ สาขาสถาปัตยกรรม โดย นนัทนา วงศ์ชมพู เสาวคนธ์ ญาณวุฒิและชยัชยั

ณรงค ์เทิดวฒันศกัด์ิ (2548)  เป็นตน้ 
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งานวิจยัและวิทยานิพนธ์ท่ีศึกษาการวิเคราะห์และการใชป้ระโยชน์ของวิทยานิพนธ์ พบ 1 รายการ 

คือ งานวิจยัของ ดรรชนี บุญเหมือนใจและกลัยาณี  กิตติจิตต์  (2549)  ท่ีศึกษาการวิเคราะห์และการใช้

ประโยชน์วิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระแขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการในการ

อา้งอิงทางวชิาการและการท างาน  

จากงานวจิยัดงักล่าว หากพิจารณาขอบเขตเน้ือหาสาระท่ีวเิคราะห์ สรุปภาพรวม ไดด้งัน้ี 

1. วเิคราะห์รูปแบบการน าเสนอ  ส่วนใหญ่เป็นการวิเคราะห์ส่ิงพิมพป์ระเภทวารสาร งานวจิยัและ 
วิทยานิพนธ์  กรณีเป็นวารสาร รูปแบบการน าเสนอครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการจดัท าวารสาร ก าหนด

ออกวารสาร กลุ่มผูใ้ชเ้ป้าหมาย หน่วยงานผูผ้ลิต ลกัษณะรูปเล่ม ผูเ้ขียนบทความ หน่วยงานท่ีผูเ้ขียนสังกดั  

วิธีเขียน ภาษาท่ีใช้ ประเภทของบทความ ภาพประกอบบทความ กรณีเป็นงานวิจยั รูปแบบการน าเสนอ

ครอบคลุม ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบักระบวนการวิจยั เช่น ประเภทของการวิจยัส่ือและนวตักรรม วิธีการวิจยั 

วตัถุประสงค์การวิจยั กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ระดบัการศึกษา แหล่งท่ีอยู่ของประชากร เคร่ืองมือวิจยั สถิติท่ี 

สถาบนัท่ีสังกดัของวิทยานิพนธ์ ประชากรท่ีศึกษา และ เคร่ืองมือวดัผลการศึกษาท่ีใช้วดัผลดา้นดา้นพุทธิ

พิสัย จิตพิสัยและทกัษะพิสัยรวมทั้งเคร่ืองมือวดัผลการศึกษาดา้นอ่ืนๆ สถาบนัท่ีสังกดัของวิทยานิพนธ์ ปีท่ี

พิมพเ์ผยแพร่  วิธีวิจยั วตัถุประสงค์ในการท าวิจยั ระเบียบวิธีวิจยั ระดบัการศึกษาของประชากรหรือ กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีใช้ พื้นท่ีในการท าวิจยั  การสุ่มตวัอย่าง การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  วิธีการวิจยั กลุ่มตวัอย่าง 

พื้นท่ีวจิยั เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล และสถิติท่ีพื้นท่ีท่ีศึกษา วิธีการวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง  การสุ่มตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล  

2. วเิคราะห์เน้ือหาสาระตามวตัถุประสงค ์ เช่น จ าแนกเน้ือหาส่ิงพิมพต์ามการจดัหมวดหมู่เน้ือหา  
ดังปรากฏในงานวิจัยของอาภากร ธาตุโลหะ (2545)  วิเคราะห์เน้ือหาและจ าแนกหมวดหมู่หนังสือ

พระพุทธศาสนา ดังปรากฏในงานวิจยัของบุญหลาย บ ารุงรักษ์ (2548) ประเมินคุณค่าวรรณกรรมด้าน

ผูจ้ดัท า ลักษณะรูปเล่ม การพิมพ์ ภาพประกอบ กลวิธีการเขียน ลกัษณะเด่นของหนังสือ ดงัปรากฏใน

งานวิจยัของวริศรา โปรดปราน(2551) ศึกษาขอบเขตเน้ือหา ความสอดคล้องของเน้ือหาบทความกับ

วตัถุประสงค์ของการจดัท า หรือ ความสอดคลอ้งเน้ือหากบัแขนง สาขาวิชา พฒันาการและแนวโน้มของ

เน้ือหาบทความ  งานวจิยัดา้นน้ีส่วนใหญ่ปรากฏในงานวเิคราะห์วารสาร 
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3. การวเิคราะห์การอา้งอิง ครอบคลุม รูปแบบของการอา้งอิง การอา้งอิงและไม่อา้งอิงขอ้มูล  

จ  านวนการอา้งอิง และประเภทของทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชใ้นการอา้งอิงขอ้มูล 

 ส าหรับงานวิจยัทางสารสนเทศศาสตร์ มีการน าเทคนิควิธีการวิเคราะห์เน้ือหามาใชใ้นการศึกษา
ทรัพยากรสารสนเทศจ านวนมาก จ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

1) ศึกษาเน้ือหาของส่ือและศึกษาแนวโนม้ของสาระในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  
2) วเิคราะห์พฒันาการของส่ิงพิมพ ์ 

 3) ศึกษาเน้ือหาและวธีิการเสนอสาระของส่ิงพิมพเ์ฉพาะช่ือหรือเฉพาะรูปแบบ เช่น การวิเคราะห์
เน้ือหาส่ิงพิมพท่ี์มีอยู่ในศูนยข์อ้มูลภูมิภาคตะวนัออก ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา โดย อาภากร ธาตุ
โลหะ (2545) การวเิคราะห์เน้ือหาจากหนงัสือส าหรับเด็กประถมศึกษา โดย บุญหลาย บ ารุงรักษ ์(2548) 

 4)  ประเมินความน่าอ่านของวสัดุการส่ือสาร เช่น การวเิคราะห์เน้ือหาวรรณกรรมแปลส าหรับ 

เด็กท่ีจดัพิมพโ์ดยบริษทั นานมีบุ๊คส์พบัลิเคชัน่ส์ จ  ากดั ระหวา่งปี พ.ศ. 2546-2549  ของวริศรา โปรดปราน 

(2551)  เป็นตน้ 

 ในต่างประเทศ พบงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศการศึกษาทางไกล จ านวน 2 รายการ 

รายการแรกเป็นงานวิจยัของโอลาฟ ซาวกักิ (Olaf Zawacki-Richter, 2009) ท่ีศึกษาแนวโน้มงานวิจยั

การศึกษาทางไกลในดา้น วิธีการวิจยั  สาขาของการวิจยั และอ านาจหน้าท่ีของผูเ้ขียน กลุ่มประชากรเป็น

บทความวิจยัท่ีน าเสนอในวารสารดา้นการศึกษาทางไกลชั้นน า โดยจดัหมวดหมู่เน้ือหาการศึกษาทางไกล 

ออกเป็น 3 ดา้น 15 สาขา    อีกรายการหน่ึงเป็นงานวิจยัของ ลี ยงมิน  ดริสคอล มาซ่ี และเนลสัน เดวิด 

ดบัเบิลย ู(Lee, Youngmin Driscoll, Marcy P. and Nelson, David W., 2007) ท่ีวิเคราะห์เน้ือหางานวิจยั

การศึกษาทางไกล จากวารสารดา้นการศึกษาทางไกลท่ีมีช่ือเสียง  4 ช่ือ ไดแ้ก่ The American Journal of 

Distance Education, The Journal of distance Education , Distance Education และ Open Learning ประเด็น

การวเิคราะห์เน้ือหาครอบคลุม วธีิการวจิยั หวัขอ้การวจิยัทัว่ไปและหวัขอ้เฉพาะ และผูเ้ขียนบทความท่ีมีการ

น าบทความไปอา้งถึง โดยผูว้จิยัจ  าแนกประเด็นหวัขอ้เน้ือหางานวจิยัออกเป็น  6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ หวัขอ้ดา้นการ

ออกแบบ หวัขอ้การพฒันา หวัขอ้การจดัการ หวัขอ้การประเมิน หวัขอ้เก่ียวกบัการด าเนินการของสถาบนั

และหวัขอ้ทฤษฎีและประเด็นวจิยั ผลการวจิยัพบวา่มีการวิจยัหวัขอ้ทฎษฤวิจยัมากท่ีสุด รองลงมาเป็นหวัขอ้

การออกแบบและน้อยท่ีสุดเป็นหัวขอ้ด้านการจดัการ ในส่วนวิธีวิจยั ใช้วิธีกรณีศึกษามากท่ีสุด  ผูแ้ต่งท่ี

ไดรั้บกการอา้งอิงมากท่ีสุด คือ Moore, M.G.Garrian, D.R และ Harasim L.M. ตามล าดบั 
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 นอกนั้นเป็นงานวจิยัท่ีมีการใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหาในงานวิจยัหลากหลายสาขา  ศึกษาทั้ง

กลุ่มประชากรท่ีเป็นคนและทรัพยาการสารสนเทศ เช่นการวิเคราะห์บทบาทความเป็นผูน้ า วิเคราะห์

แนวโนม้บทบาทของ นกัสารสนเทศในยุคโลกาภิวตัน์ การวิเคราะห์บทบญัญติัท่ีน าเสนอบนเวบ็ไซต์ของ

โรงเรียน เป็นต้น ในท่ีน้ีจะน าเสนอเฉพาะงานวิจยัท่ีศึกษาการวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศประเภท

ส่ิงพิมพ ์ 

 ดาฟ แคนดิส (Dahl, Candice, 2001) วิเคราะห์ค าแนะน าเน้ือหา หรือพาธไฟเดอร์ อิเล็กทรอนิกส์ 

(electronics pathfinders) ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัในประเทศแคนาดา 9 แห่ง ท่ีจดัท าข้ึนเพื่อบริการผูใ้ช้

ของมหาวทิยาลยั  โดยวเิคราะห์พาธไฟเดอร์ ใน 4 หมวด ไดแ้ก่  ความสอดคลอ้งของค าแนะน า (guidelines) 

ท่ีเสนอแนะในวรรณกรรมเก่ียวกบัพาธไฟเดอร์  ขอบเขต การอ่านง่าย และ การใชป้ระโยชน์ไดใ้นงานวจิยั  

 บีบ, บาร์บารา (Beebe, Barbara, 2003) วิเคราะห์เน้ือหาของวารสารอิเล็กทรอนิกส์  LIBRES : 

library & Information Research Electronic Journal เพื่อตรวจสอบคุณลกัษณะดา้นคุณภาพโดยวดัจาก คุณ

ลกัษระคุณภาพ 3 ประการ ไดแ้ก่ มาตรฐานการยอมรับคณะบรรณาธิการ การท าดชันี  และมุมมองความเป็น

โลกาภิวตัน์ (global perspective) ของการน าเสนอเน้ือหาดา้นวิชาชีพ เน้ือหาบทความท่ีเนน้ (article focus) 

จ าแนกเป็นเนน้หอ้งสมุด เนน้บรรณารักษแ์ละเนน้ผูใ้ช้ 

 สตีเฟน เอนนาเบล (Stephens, Ammabel K., 2004 ) วิเคราะห์เอกสารท่ีน าเสนอการก่อตั้งและ

พฒันาการของห้องสมุดประชาชนในรัฐอลาบามา เพื่อศึกษาประวติัพฒันาการของห้องสมุดประชาชนใน

รัฐอลาบามา จ านวน 116 แห่ง โดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหาจากเอกสารท่ีตีพิมพ์ประวติัการก่อตั้งและ

พฒันาการของหอ้งสมุดจ านวนดงักล่าว 

 กรายูส เจอเกน (Krause, Jurgen, 2004) วิเคราะห์เวบ็ไซต์ห้องสมุดดิจิทลั เพื่อตรวจสอบความ

เป็นมาตรฐานของห้องสมุดดิจิทลัท่ีจดัท าโดยห้องสมุดมหาวิทยาลยัในเยอรมนั การวิเคราะห์ครอบคลุม

ประเด็นการจัดระบบแบบกระจายความต่างชนิดของการท าดัชนีเน้ือหา ความสอดคล้องด้านการจัด

หมวดหมู่และการท าศพัทส์ัมพนัธ์ และวธีิสถิติเชิงปริมาณ 

 ทิคคา อูชา พี และคณะ (Tigga, Usha P. et al, 2005) วิเคราะห์เน้ือหาวารสาร  DESIDOC 

Bulletin of Information Technology ท่ีตีพิมพร์ะหว่าง ค.ศ. 1997-2002  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อก าหนด

ขอบเขตเน้ือหาท่ีปรากฏในบทความต่างๆ ของวารสาร  ตรวจสอบจ านวนบทความท่ีน าเสนอแต่ละปี 

ตรวจสอบอ านาจหนา้ท่ีของผูเ้ขียน รวมทั้งการส ารวจเน้ือหาแนวโนม้ของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัสารสนเทศศาสตร์ 
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 เบอร์กสตรอม เทรซ่ี (Bergstrom, Tracy, 2009) วิเคราะห์เวบ็ไซตท่ี์เป็นทรัพยากรดา้นโสตทตัน์ 

(visual resources collection web sites) ครอบคลุมเน้ือหาของทรัพยากร (collection content)   รูปแบบเน้ือหา 

บริการท่ีน าเสนอให้ผูใ้ช้ วิธีหรือเคร่ืองมือท่ีเว็บไซต์ใช้น าเสนอเพื่อสนับสนุนผูใ้ช้ในการใช้งานอิมเมจ  

(images) ค  าแนะน าดา้นลิขสิทธ์ิ และการใชง้านโดยธรรม 

 โดยสรุป ในต่างประเทศมีงานวิจัยการวิ เคราะห์เ น้ือหาครอบคลุมทั้ ง ส่ิงพิมพ์และส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์  และพบวา่เป็นงานวจิยัวเิคราะห์เน้ือหาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มากกวา่ส่ิงพิมพท่ี์เป็นรูปเล่ม  การ

วเิคราะห์เน้ือหาส่ิงพิมพ ์ครอบคลุมส่ิงพิมพป์ระเภทหนงัสือ เอกสาร  วารสาร ดงัปรากฏในงานวิจยัของ สตี

เฟน เอนนาเบล (Stephens, Ammabel K.,2004) งานวิจยัของโอลาฟ ซาวกักิ (Olaf Zawacki-Richter, 2009) 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ จ  าแนกเป็น การวิเคราะห์เน้ือหาเว็บไซต์ ดังปรากฏในงานวิจยัดาฟ แคนดิส (Dahl, 

Candice, 2001) กรายสู เจอเกน (Krause, Jurgen, 2004) และ เบอร์กสตรอม เทรซ่ี (Bergstrom, Tracy, 2009)  

และวารสารออนไลน์ ดงัปรากฏในงานวิจยัของ บีบ, บาร์บารา (Beebe, Barbara, 2003)  ทิคคา อูชา พี และ

คณะ (Tigga, Usha P. et al, 2005) ส่วนวตัถุประสงค์การวิเคราะห์เน้ือหาครอบคลุมการศึกษาความ

สอดคล้องเน้ือหา และขอบเขตเน้ือหา การศึกษาพฒันาการ แนวโน้มเน้ือหาและการศึกษารูปแบบการ

น าเสนอเน้ือหา โดยมีงานวจิยั 2 รายการท่ีวเิคราะห์เน้ือหางานวจิยัการศึกษาทางไกล 

 

 

 

 




